




















Assistance routiere

AXA Assistance Canada a mis en place un service
d’assistance routiere au Canada depuis 1999. Cha-
que jour, nous répondons aux besoins de milliers de
voyageurs en leur fournissant une assistance immé-
diate.

AXA Assistance Canada offre toute la gamme de ser-
vices d’assistance routiére, partout au Canada et aux
Etats-Unis, pour tout type de véhicule motorisé. En
outre, nous offrons la planification de voyages et des
informations sur la route, faisant de la sécurité et la
satisfaction du client notre priorité.

Les services offerts sont les suivants :

* Remorquage

Lorsque le remorquage est nécessaire, le véhicule
couvert sera remorqué en toute sécurité jusqu’au ga-
rage le plus proche.

¢ Changement de pneu

Le fournisseur de services procédera a I'installation
du pneu de secours si celui-ci est utilisable. Si aucun
pneu de secours est disponible, le véhicule sera re-
morqué jusqu’au garage le plus proche.

¢ Livraison d’essence

Si le véhicule est en panne d’essence, un approvision-
nement d’urgence sera fourni (la ou la loi le permet)
afin que le client puisse se rendre a la station d’es-
sence la plus proche. Si nécessaire, le véhicule sera
remorqué jusqu’a la station-service la plus proche.

* Survoltage de batterie

Un service de survoltage sera offert pour redémarrer
un véhicule couvert. Si cela ne fonctionne pas, le vé-
hicule sera remoraué jusqu’a I'atelier de réparation le
plus proche.

¢ Déverrouillage des portiéres

Si les clés sont restées a l'intérieur du véhicule ver-
rouillé, AXA Assistance Canada enverra un fournisseur
de service pour déverrouiller les portiéres.

¢ Rapatriement du véhicule récréatif

Si le client ne peut conduire son véhicule pour une
durée supérieure a 5 jours, pour des raisons médica-
les, et si les personnes voyageant avec lui ne peuvent
conduire le véhicule, AXA Assistance organise le ra-
patriement du véhicule jusqu’au domicile du conduc-
teur.

¢ Planification de voyage

Sur demande du client, AXA Assistance Canada réali-
sera un itinéraire de voyage personnalisé, en fonction
de ses besoins spécifiques. Tout sera fait pour que
Iitinéraire soit livré au domicile du client avant son
départ.

¢ Information sur la route

De I'information routiére sera fournie au client (in-
cluant, par exemple, I'hébergement, les services a
proximité, les sites touristiques, I'état des routes, et
bien plus...).
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Assistance voyage

Lassistance voyage est devenue le bagage essentiel
pour les personnes qui planifient un voyage. Ce service
a été développé pour aider les voyageurs qui auraient
besoin de plus amples informations avant de partir.

AXA Assistance Canada offre les services suivants :

¢ Informations avant le départ

A la demande du client, AXA Assistance fournit aux
des conseils et renseignements avant le départ : infor-
mations douaniéres, informations sur les passeports,
visas et vaccinations requis, adresses d’ambassades
et de consulats, taux de change, heures d’ouverture
des banques, etc.

e Assistance en cas de perte ou vol des bagages
AXA Assistance aide le client a localiser ses bagages
perdus ou retardés, une fois qu’il a remplit une décla-
ration de perte,

e Assistance pour la récupération des documents
perdus

AXA Assistance Canada aide le client a faire le né-
cessaire pour remplacer ou expédier ses documents
perdus ou volés, incluant les passeports, permis de
conduire et cartes de crédit. Nous aidons a remplir
les formulaires nécessaires, ou les rapports de police,
pour recouvrer les objets perdus ou volés.

¢ Avance de fonds d’urgence

Dans le cas ol son argent aurait été volé, perdu, ou
serait inaccessible, des fonds d’urgence sont prépa-
rés et mis a la disposition du client. AXA Assistance
Canada organise le transfert de fonds vers le client.

¢ Transmission de messages d’urgence

En cas de difficulté de communication entre le client
et sa famille ou son employeur, nos agents d’'assis-
tance relaient les messages urgents a I’entourage du
client.

¢ Transfert de médicaments ou de prescriptions
Si le client a besoin de remplacer son ordonnance ou
ses médicaments (en cas de perte, de vol, d’expira-
tion...), AXA Assistance lui expédiera les médicaments
ou une copie de I'ordonnance.

¢ Réservations d’hotel
AXA Assistance aide le client a sélectionner un hotel et
y faire une réservation.

e Garantie interruption de voyage

¢ Assistance pour la traduction, par téléphone

e Et bien plus...
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AXA Assistance Canada Inc.
2001 University - suite 1850
Montréal (QC) H3A 2L8

assistance routiere
assistance médicale
seconde opinion médicale
assistance juridique
services de conciergerie
relation client

1-866-604-0141

www.axa-assistance.ca
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