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assistance juridique
Vous informer des textes de loi adaptés 
à votre situation juridique 

24 h/24 & 7 j/7
100 % qualité 
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AXA Assistance Canada a développé le service 
d’assistance juridique accessible partout au Ca-
nada. Ce  service  est assuré par les avocats d’AXA 
Assistance Canada et cible les individus et les pe-
tites entreprises. La confidentialité des échanges 
est assurée en tout temps. 

Grâce au service d’assistance juridique d’AXA As-
sistance Canada, vous pourrez communiquer avec 
l’un de nos avocats pour qu’il vous informe des lois 
en vigueur et applicables dans le domaine corres-
pondant à votre question. Celui-ci vous informera, 
vous fournira les adresses de sites Internet perti-
nents à visiter ou vous référera aux organismes ou 
personnes ressources appropriés. 

Les avocats d’AXA Assistance Canada sont mem-
bres du Barreau du Québec et/ou ont étudié le 
«Common Law». Tous les renseignements confir-
més par les clients aux avocats demeurent stric-
tement confidentiels et sont protégés par le secret 
professionnel.

Un service bilingue est assuré en tout temps.

LIMITE DU SERVICE 

L’avocat fournit uniquement de l’information juridi-
que par téléphone, c’est-à-dire le contenu des tex-
tes de loi relatifs à la demande du client.

Si l’information juridique demandée nécessite une 
recherche, l’avocat s’engage à la transmettre dans 
un délai conclu entre les deux personnes.

Les Avocats d’AXA Assistance Canada peuvent ré-
pondre à une multitude de types de questions dans 
les domaines de droit suivants:

• Famille 
mariage, vie commune (concubinage), 
séparation, divorce, garde d’enfants, 
droit de visite, pension alimentaire, pa-

trimoine familial, régime matrimonial, adoption, 
protection de la personne (inaptitude)...

• Travail
congédiement, mise à pied, nor-
mes du travail, santé et sécurité au 
travail, équité salariale, clause de non 

concurrence...

• Responsabilité civile
poursuite ou défense, dommages maté-
riels ou physiques, droit médical ou de 
la santé, accident de la route...

• Faillite
faillite personnelle, les effets de la 
faillite...

• Testaments et successions
décès sans testament, liquidateur (exé-
cuteur testamentaire)...

• Affaires 
contrats, hypothèques légales, entre-
preneuriat...

Juridique
   

Problème juridique particulier? Besoin d’une assistance juridique?   
Besoin d’une réponse précise rapidement?
Au cours des dernières années, les demandes d’assistance juridique 
ont connu une forte augmentation. Les raisons sont multiples : en-
gorgement des tribunaux, honoraires d’avocats privés trop élevés, 
petites entreprises nécessitant de l’information rapidement.

L’information juridique partout au Canada
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• Corporatif
incorporation, actionnaires... 

• Immobilier
vices cachés, hypothèques... 

• Pénal et criminel
alcool au volant, casier judiciaire, par-
don, jeunes contrevenants, infractions, 
automobile...

• Petites créances
en demande ou en défense, individu ou 
compagnie, que faire?

• Protection du consommateur

• Troubles de voisinage
problèmes avec vos voisins, mitoyenne-
té, dommages...

• Logement
locataire ou propriétaire, loyer, bail, 
augmentation de loyer, éviction, sous-
location...

• Municipal
taxes foncières, expropriation...

• Santé
responsabilité, accès au dossier médi-
cal ou social... 
	

• Voyages
responsabilité de l’agent de voyage, as-
surance...

A PROPOS D’AXA ASSISTANCE

Filiale à 100 % du Groupe AXA, AXA Assistance figure aujourd’hui parmi les leaders 
mondiaux de l’assistance, avec près de 6 000 collaborateurs, des implantations dans 
plus de 30 pays et une activité dans plus de 200. AXA Assistance,  qui a consolidé 
depuis dix ans sa croissance sur deux métiers historiques, l’assistance automobile 
et les soins médicaux en situation d’urgence, se diversifie aujourd’hui pour mieux 
répondre aux nouveaux besoins. Il intervient désormais dans quatre grands métiers: 
l’Automobile, le Voyage, le Domicile et la Santé. 

Avec la volonté de réinventer en permanence l’assistance, il démontre chaque jour 
sa capacité à apporter des solutions immédiates mais aussi à déployer un savoir-fai-
re maîtrisé, en offrant une grande complémentarité de services, adossé à un réseau 
international structuré. 

Le changement du monde s’accélère : nouvelles habitudes de consommation, nou-
veaux comportements, nouveaux besoins. Si la stratégie d’AXA Assistance prend évi-
demment en compte ces évolutions de fond, elle s’efforce de le faire dans le respect 
de ses valeurs fondatrices et dans le cadre d’une vision qui place le service et 
l’écoute de ses clients au coeur de sa démarche.

Pour plus d’information, contactez l’équipe de développement des affaires au 1-866-604-0141
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AXA Assistance Canada Inc.
2001 University • Suite 1850 
Montréal (Québec) H3A 2L8
Phone 1 866 604-0141 
www.axa-assistance.ca

assistance auto   
assistance médicale
seconde opinion médicale
assistance juridique
service conciergerie
service contact client

1 866 604-0141  
www.axa-assistance.ca


