











Et si notre premiere
responsabilite etait
de limiter le risque.






—> La confiance porte la croissance.

2009 a été une année charniere. AXA a su,
dans un contexte difficile, assumer pleine-
ment son métier de protection, sa responsa:
bilité de grand groupe financier et Iinfluence
gu’il exerce dans la sociéte.

Au travers de ses résultats, du renforcement
de sa solidité financiére, de ses indicateurs,
AXA démontre la pertinence de son modele
et sa capacité a résister aux crises.
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DONNEES SOCIALES 2009

DU GROUPE AXA

Au 31 décembre 2009, AXA compte 216 000 collaborateurs

(+ 1 % par rapport a 2008), dont 128 000 salariés et 88 000 distributeurs.
Dans un environnement de marché difficile, la baisse des effectifs salariés
s’explique principalement par la baisse du nombre de recrutements
externes, alors que le nombre de départs est resté relativement stable.

- Au total, le Groupe a recruté plus de 25 000
collaborateurs en 2009.

- Les effectifs salariés du continent américain et
d’Europe continentale demeurent stables, voire connais-
sent une légére progression (par exemple en Europe
Centrale et en France), ou notre réseau salarié continue
de croitre pour répondre aux objectifs de développe-
ment commercial sur le marché de I’épargne/vie.

-> Les baisses d’effectifs ont plus largement concerné
les filiales spécialisées en assurance vie et en gestion
d’actifs, qui sont les deux activités les plus touchées
par la crise (les affaires nouvelles en assurance vie et
le chiffre d’affaires de la gestion d’actifs ont baissé,
respectivement, de 11 % et de 25 % en 2009), en parti-
culier au Royaume-Uni, dans la zone Asie-Pacifique et en
Amérique du Nord. Des plans de réduction d’effectifs ont
touché prés de 3 400 salariés non commerciaux dans
le monde. Par ailleurs, I'lnde et la Grande-Bretagne ont
transféré prés de 1 600 contrats hors du Groupe dans le
cadre d’une externalisation de taches administratives.

- Le taux de mobilité interne passe de 12 a 14 % chez
les non-commerciaux et compense en partie la baisse
des recrutements dans certaines entités.

- Si les effectifs salariés du Groupe se répartissent
équitablement entre hommes et femmes, la proportion
de femmes en situation de management (managers et
cadres dirigeants) augmente de maniére significative, pour
atteindre 34 % cette année (contre 30 % en 2008).

-> Méme s’il reste encore insuffisant, le nombre de
travailleurs handicapés augmente de 2,8 %. AXA doit et
compte intensifier ses efforts en faveur de la diversité
au cours des prochaines années.

- La masse salariale s’éléve a 6,8 milliards d’euros.
La hausse des contributions employeurs s’explique
principalement par le versement de primes de départ,
de plans de retraite et par les variations de change.

- L’engagement d’AXA en faveur du développement
des compétences reste élevé, avec 80 % des salariés
ayant regu au moins une formation en cours d’année
(contre 75 % en 2008).

Effectif total :
128 358

(salariés commerciaux
et non-commerciaux)

13% 2%

25%

60 %

Effectif total :
216 095

(distributeurs exclusifs
inclus)

119 1%

48%
41%

® Afrique ® Afrique

e Europe e Europe
Asie-Pacifique Asie-Pacifique

® Amériques ® Amériques



Effectif au 31 décembre Données Evolution Données

(en nombre de personnes) 2008 200872009 2009

Salariés non commerciaux 107/922® <3,5% 104,106
Cadresd|r|geants/execut|ves ..................................... 3369 05% 3352 .................
—hommes .................................................................... 80% P
—femmes ..................................................................... 20% 21% ...................
Managers ....................................................................... 18588(1> 36% .................. . 7916 ...............
—hommes .................................................................... 68% R
—femmes ..................................................................... 32% 37% ...................
Expertsetemployes ...................................................... 85965(1> 36% 82838 ...............
—hommes .................................................................... T
—femmes ..................................................................... 58% 57% ...................
Sala“escommerc'aux .................................................. 27979(1) ............. 1 3% 24252 ...............
—hommes .................................................................... 60% 62% ...................
—femmes ..................................................................... 40% 38% ...................
Ef‘fectlfsalanes ............................................................. 135901 56% .................. R
—hommes .................................................................... 51% 50% ...................
—femmes ..................................................................... 49% 50% ...................
Effectlfdlstnbuteursexclu3|fs ..................................... 78143 ............... S T
Ef‘fectlftotalcollaborateurs ......................................... 214044 ............. 1 0% 216095 ............
.E ﬁect|ftempora|res .......................................................................................................................................
Effectif des salariés non commerciaux temporaires 4385 - 40% 4210
ETP(equwaIenttempsp|e|n)moyendupersonnel ........................................................................................
temporaire non salarié 2 932 -14 % 2 532
Partdelaforcedetravautempora|re ............................ 23% 25% ..................
Proflldessa[arlesdAXA ...............................................................................................................................
Agemoyendessalanes ................................................ 39 e
—Salanesnoncommermaux ....................................... 39 40 ......................
—Salanescommeruaux .............................................. 37 38 ......................
Anc|ennetemoyennedessalanes ............................... 10 ................................................... R
—Salanesnoncommermaux ....................................... 11 ................................................... 1 1 ......................
—Salanescommeruaux .............................................. 6 6 .........................
Nombredesalarleshandlcapes ................................... 1520 28% ................... T

(1) Suite a une reclassification des managers d’agents en Inde, les données 2008 ont été retravaillées comme suit : 4 284 managers ont été reventilés ;
4 044 dans la catégorie salariés commerciaux, et 240 en experts dans la catégorie experts et employés. Cette reclassification affecte également les
données de mouvements concernant cette population en 2008.



Salariés non commerciaux en contrats a duree
indéterminée (CDI)

Contrats a durée déterminée (CDD) convertis en
contrat a durée indéterminée

— licenciements

dont licenciements économiques

Evolution de I’emploi dans I’'année
(recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI - Départs)

Salariés commerciaux en contrats a durée
indéterminée (CDI)

Contrats a durée déterminée convertis en contrat
a durée indéterminée

— licenciements

dont licenciements économiques

Evolution de I’emploi dans I’'année
(recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI - Départs)

Recrutements externes de contrats a durée
déterminée (CDD)

Recrutements externes de contrats a durée
déterminée (CDD)

2008

31480
2 005@

5 378W
4 150%

Evolution
2008/ 2009

Données
2009

(1) Suite a une reclassification des managers d’agents en Inde, les données 2008 ont été retravaillées comme suit : 4 284 managers ont été reventilés ;
4 044 dans la catégorie salariés commerciaux, et 240 en experts dans la catégorie experts et employés. Cette reclassification affecte également les données

de mouvements concernant cette population en 2008.



Masse salariale totale en milliers d*euros des
salariés non commerciaux et commerciaux

% de salariés ayant bénéficié de I'attribution
de stock-options dans I'année

Données Evolution
2008 20087 2009
6930411 -22%
1%
A
26
SO
Données Change
2008 20087 2009

2009

2009

Temps de travail -
Absentéisme

Nombre moyen d'heures de travail par semaine
des salariés employés

% effectif temps partiel des salariés non
commerciaux

% d'heures supplémentaires par rapport a I'ETP
moyen des salariés employés

Taux d'absentéisme (salariés non commerciaux
et commerciaux)

(2) Shareplan : ouverture du capital aux salariés.

Données
2008

Change
200872009

2009



DONNEES ENVIRONNEMENTALES 2009

DU GROUPE AXA

Indicateurs environnementaux
du Groupe AXA®

Nombre de salariés AXA exprimé
en équivalent temps plein (ETP)

Indicateur clé : consommation
d’énergie par personne

Déplacements professionnels :

avion et train®

Déplacements professionnels :
flotte automobile AXA

Emissions de CO, dues a la
consommation d’énergie des sites

Emissions de CO, dues aux
déplacements professionnels :

avion et train

Emissions de CO, dues a la flotte
de véhicules AXA

Indicateur clé : émissions de CO,
dues a la consommation d’énergie,
aux déplacements professionnels
et a la flotte de véhicules AXA

par personne

Emissions de CO, dues aux trajets
domicile-travail®

2007 2008 2009
103 317 121 990 121 108
2 400 504 2487 602 2 330 602

173 619 225 833 216 542
197 118 116 907 78 691
57 598 77513 60 461
4,15 3,44 2,94

17 % 29 %
104 208 133773 123 830



Indicateurs environnementaux  Unité 2007 2008 2009
du Groupe AXA®

Eau

Consommation d’eau(” m3 1070 156 1263 816 1215053
Indicateur clé : consommation d’eau

par personne m3/ETP 10,36 10,36 10,03
Evolution par rapport a 2007 0% -3%
Papier®

Consommation de papier T 13 583 15 337 N/A
Consommation de papier

par personne kg/ETP 130 126 N/A
Consommation de papier de bureau T 5 995
Indicateur clé : consommation de

papier de bureau par personne kg/ETP 49
Consommation de papier marketing

et distribution T 14 022
Indicateur clé : consommation de

papier marketing et distribution par

client® kg/client 0,149
Pourcentage de papier recyclé et/ou

garant d’une gestion durable : bureau

marketing et distribution % 38 49 31

Périmétre stable entre 2008 et 2009, représentant les 41 pays ol AXA a une présence importante. A noter que les indicateurs clés sont en gras.

(1) En 2009, les données environnementales du Groupe AXA ont été collectées aupres de 99 296 ETP, et ont été ensuite étendues, continent par conti-
nent, aux 121 108 ETP salariés que comptait le Groupe AXA au 31/12/2009. En 2008, la collecte d’informations a été réalisée aupres de 98 918 ETP
et extrapolée a un effectif de 121 990 ETP.

(2) Cette donnée inclut I'électricité, le gaz, le fioul, la vapeur et les autres sources d’énergie.

(3) Cette donnée a été collectée sur un périmétre de 94 563 ETP. De nombreuses entités ont réduit de maniere significative leurs déplacements
professionnels en raison de restrictions budgétaires en 2009, ce qui explique cette baisse importante par rapport a 2008. De plus, AXA Assistance France
n’inclut plus les rapatriements dans son reporting en 2009.

(4) Les trajets domicile-travail sont estimés a partir de I’enquéte en ligne sur les habitudes quotidiennes de transports des salariés d’AXA. Cette donnée
a été collectée auprés de 21 955 ETP. Ont été exclus du calcul de consolidation les sites dont le taux de réponse est inférieur a 5 %.

(5) Calcul des émissions de CO, : comme en 2007 et 2008, un facteur d’émission spécifique a chaque pays a été pris en compte pour I’électricité, les
trajets en train, avion et automobile. Ces facteurs d’émissions proviennent de ’ADEME (Agence de I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie — France)
ainsi que du Greenhouse Gas Protocol.

(6) Cette donnée n’inclut pas les voitures de fonction pour éviter le double comptage avec la flotte de véhicule AXA.

(7)Cette donnée a été collectée surun périmetre de 89 173 ETP. Des pays en Asie eten Amérique n’ont pas de compteur d’eau, ce qui ne permet pas de mesurer
leur consommation.

(8) Une nouvelle méthode de collecte a été mise en place en 2009 permettant I'inclusion additionnelle d’importantes sources de consommation de papier
qui étaient précédemment non identifiées. Ces sources de consommation sont liées a nos opérations commerciales (campagnes de marketing, brochures
commerciales, facturation clients, etc.). Ces nouveaux flux de papier sont maintenant mieux identifiés et inclus dans le processus de reporting environne-
mental. Nous avons maintenant séparé le « papier bureau » du « papier marketing et distribution » pour suivre de maniére plus précise ces consommations.
(9) Le Groupe a 94 356 994 clients, cette donnée est collectée par la direction Marketing Groupe.



Les performances sociale, sociétale, environnementale et de gouvernance du Groupe
AXA sont évaluées par de nombreux acteurs, y compris des investisseurs, des courtiers
et des agences de notation spécialisées sur le marché de I'investissement socialement
responsable (ISR). Le Groupe se positionne au-dessus de la moyenne de son secteur
et est présent dans les trois principaux indices éthiques internationaux :

> DJSI STOXX et DJSI World (basés sur la recherche SAM)

> FTSE4GOOD (basé sur la recherche EIRIS®W)

> ASPI Eurozone (basé sur la recherche Vigeo)

Rating AXA

SAM

Vigeo®
(2008)

Innovest
(2008)

KLD
(2009)

(1) L'agence EIRIS ne publie pas de ratings publics.
(2) Définition des ratings Vigeo :
- entreprises les moins avancées du secteur ;
- entreprises en dessous de la moyenne du secteur ;
= entreprises dans la moyenne du secteur ;
+ entreprises actives ;
++  entreprises les plus engagées du secteur.
(3) « Recommandé a I'achat. » Notations sociétales : | = | www.axa.com/fr/responsable/performance



RAPPORT D’EXAMEN
DE L’'UN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

sur une sélection d’indicateurs environnementaux publiés dans le Rapport d’activité
et de responsabilité d’entreprise 2009 du Groupe AXA

A la suite de la demande qui nous a été
faite et en notre qualité de commissaire
aux comptes d’AXA, nous avons procédé
a des travaux visant & nous permettre
d’exprimer une assurance modérée sur
une sélection d’indicateurs environne-
mentaux publiés dans le Rapport d’ac-
tivité et de responsabilité d’entreprise
2009 d’AXA.

Les indicateurs environnementaux sélec-
tionnés sont les suivants :

- Données générales :

= Nombre de personnes sur site

= Surface utilisable (occupée + vacante)

- Energie :

= Consommation totale d’électricité

= Consommation totale d’énergie

= KPI Consommation totale d’énergie par
personne sur site

- Transport :

= Déplacements professionnels (avion
et train)

= Flotte automobile : km parcourus par
les différents types de véhicule de la
flotte automobile AXA (diesel, GPL, es-
sence, propres et autres)

- Emissions de CO, estimées :

= Indicateur : Emissions de CO, estimées
issues de I’énergie

= Indicateur : Emissions de CO, estimées
issues des déplacements profession-
nels train et avion

= Indicateur : Emissions de CO, estimées
issues de la flotte automobile AXA

= Emissions totales de CO, estimées
sur site sans déplacements domicile-
travail

= KPI Emissions totales de CO, estimées
par personne sur site sans déplace-
ments domicile-travail

- Eau:

= Consommation d’eau

= Indicateur KPI : Consommation d’eau
par personne sur site

- Consommables :

= Consommation totale de papier bureau

= KPI : Quantité de papier bureau consom-
mé par personne sur site

= Consommation totale de papier marke-
ting et distribution

= Pourcentage de papier recyclé et/ou
garant d’une gestion durable

Ces indicateurs environnementaux ont
été préparés sous la responsabilité de
la Direction de la communication et de
la responsabilité d’entreprise du Groupe
d’AXA conformément au protocole « Pro-
cessus de gestion du reporting environ-
nemental » utilisé par AXA et disponible
aupres de la Direction de la communica-
tion et de la responsabilité d’entreprise
du Groupe AXA.

Il nous appartient, sur la base de nos
travaux, d’exprimer une conclusion sur
ces indicateurs.

Nature et étendue des travaux

Nous avons effectué nos travaux selon
la doctrine de la Compagnie Nationale
des commissaires aux comptes relative
a cette mission.

Nous avons mis en ceuvre les diligences
suivantes conduisant & une assurance
modérée sur le fait que les indicateurs
environnementaux sélectionnés ne com-
portent pas d’anomalie significative. Une
assurance de niveau supérieur aurait né-
cessité des travaux plus étendus.

-> Nous avons examiné les procédures
de reporting élaborées par le Groupe au
regard de leur pertinence, leur fiabilité,
leur objectivité et leur caractére compré-
hensible.

-> Au niveau du Groupe, nous avons mis
en ceuvre des procédures analytiques
et vérifié, sur la base de sondages, les
calculs ainsi que la consolidation des
données permettant la production des
indicateurs. Ces travaux se sont notam-
ment appuyés sur des entretiens avec les
personnes de la Direction de la communi-
cation et de la responsabilité d’entreprise
du Groupe responsables de I’élaboration,
de I"application des procédures ainsi que
de la consolidation des données.

- Nous avons sélectionné un échantillon
d’entités :

= AXA France a Nanterre,

« AXA UK a Bristol,

= AXA Belgium & Bruxelles,

= AXA Germany a Cologne.

Cette sélection a été réalisée sur la base
de critéres quantitatifs et qualitatifs appli-
qués aux indicateurs.

-> Au niveau des entités sélectionnées :

« nous avons Vérifié, sur la base d’entre-
tiens avec les personnes en charge de
la préparation des données, la bonne
compréhension et la correcte applica-
tion des procédures ;

= nous avons effectué des tests de
détail, sur la base de sondages,
consistant a vérifier les calculs et a
rapprocher les données avec les pié-
ces justificatives.

La contribution de ces entités aux indica-
teurs consolidés du Groupe représente
entre 35 % et 60 % de chaque indica-
teur, & I’exception de I'indicateur dépla-
cements professionnels (avion et train)
couvert a hauteur de 20 %.

Nous avons fait appel, pour nous assis-
ter dans la réalisation de ces travaux, a
nos équipes spécialisées en matiere de
développement durable.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n’avons
pas relevé d’anomalie significative de na-
ture a remettre en cause le fait que les
indicateurs environnementaux examinés
ont été établis, dans tous leurs aspects
significatifs, conformément au protocole
« Processus de gestion du reporting en-
vironnemental » utilisé par AXA et appli-
cable en 2009.

Neuilly-sur-Seine, le 16 mars 2010

Le commissaire aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit
Eric Dupont

L’associé du Département Développement Durable

de PricewaterhouseCoopers Advisory
Sylvain Lambert
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TABLEAU DE CORRESPONDANCES
GRI3 — NRE — UNGC

g,

’

Ce tableau est destiné a faciliter la recherche des informations contenues dans le rapport
d’activité et de responsabilité d’entreprise 2009 et, de maniére plus compléte, sur le

site www.axa.com/fr/responsable, selon les thémes couverts par la loi NRE (France), les
10 principes du Pacte Mondial des Nations unies (UNGC) et le référentiel de la Global
Reporting Initiative (GRI, version 3.0, inclus « Financial Services Sector Supplement »).

GRIBET NRE UNGC Rubrique www.axa.com Rapport d’activité
FSSS Les adresses exactes sont susceptibles d’étre modifiées en et de responsabilité
fonction de I’évolution du site www.axa.com .
d’entreprise 2009

FS6, EC1, www.axa.com/fr/groupe/ profil/chiffres pp. 14-15 : Profil, p. 16 : Notre métier
EC9 www.axa.com/fr/responsable/performance pp. 20-21 : Indicateurs d’activités et résultats
consolidés, p. 22 : Solidité financiére

FS1, FS2, FS3, GC1 www.axa.com/fr/responsable/pf/assurancedommages p. 32 : Responsabilité d’entreprise : AXA en
FS5, FS10, GC2 www.axa.com/fr/responsable/clients/assurance-dommages action, p. 36 : Clients : offres « vertes » et
FS12, GC8 www.axa.com/fr/responsable/clients/gestion-actifs-banque socialement responsables, p. 49 : Actionnaires :
EC2 GC9 gérer les risques d’aujourd’hui, anticiper ceux
EN26 de demain, p. 55 : Environnement : assureur
FS14 et investisseur responsable, p. 65 : Assurance
ESHI5 dommages : capitaliser sur les savoir-faire des
FS16 entités, p. 66 : Assurance dommages : des
PR6 offres ciblées, innovantes et responsables,

pp. 76-77-78 : Gestion d’actifs : rééquilibrage
des activités et enrichissement des gammes.
Histoire vécue 3 et 5.

Collaborateurs
LA1, LA2,LA4 Socl, Soc2 GC3 www.axa.com/fr/responsable/collaborateurs pp. 14-15 : Profil, p. 18-19 : Faits marquants
LA5, LA7, LA10 Soc3, Soc4 GC6 www.axa.com/fr/groupe/profil/hommesfemmes p. 32 : Responsabilité d’entreprise :
LA11, LA12, Soc5, Soc6 www.axa.com/fr/responsable/performance AXA en action, pp. 42-47 : Collaborateurs,
LA13 Soc7 p. 84-87 : Données sociales
Clients et distributeurs
PR5, FS15 www.axa.com/fr/responsable/responsabilite/ p. 32 : Responsabilité d’entreprise :
clientsdistributeurs AXA en action, pp. 36-39 : Clients
Fournisseurs, droits humains
HR2 Soc9 GC1, GC2 www.axa.com/fr/responsable/fournisseurs p. 32 : Responsabilité d’entreprise :
GC4, GC5 www.axa.com/fr/responsable/strategieengagements AXA en action
GC7, GC8 www.axa.com/fr/responsable/actionnaires/politique- pp. 56-57 : Fournisseurs
GC9 investissement-responsable
Environnement
EN3, EN4, EN5, Envi, Env3, GC7,GC8 www.axa.com/fr/responsable/environnement p. 32 : Responsabilité d’entreprise :
ENG, EN7, EN8, Env6, Env9 www.axa.com/fr/responsable/clients/assurance-dommages AXA en action
EN16, EN18, pp. 52-55 : Environnement
EN22, EN29 pp. 88-89 : Données environnementales
Société civile, mécénat
EC1 Soc8 www.axa.com/fr/responsable/societe-civile p. 32 : Responsabilité d’entreprise :
EC9 AXA en action

S01 pp. 50-51 : Société civile




— Affaires nouvelles

En assurance vie, les affaires nouvel-
les se mesurent grace a I’évolution
de I'indicateur APE qui reflete les
primes encaissées sur les nouveaux
contrats ouverts en cours d’année et
qui est calculé, par convention, com-
me la somme des primes régulieres
et 10 % des primes unigues.

Cette mesure donne une meilleure
image de la réalité du dynamisme
commercial sur I'assurance vie que le
chiffre d’affaires qui prend en compte
les primes issues de contrats ouverts
les années précédentes et ne fait pas
de différence entre primes réguliéres
et primes uniques.

— Bilan

Un bilan est un document comptable
qui fournit une « photographie » en
fin d’exercice du patrimoine de I’en-
treprise, en présentant a la date de
cléture (31 décembre), un état des
ressources de I’entreprise (fonds
propres, dettes, réserves d’assu-
rance...) et de leur emploi (en parti-
culier pour une société d’assurance,
les investissements financiers).

— Capitaux/fonds propres

Les capitaux propres représentent
I’argent apporté par les actionnaires
a la constitution de la société ou ul-
térieurement lors des augmentations
de capital, ainsi que les bénéfices
de I’entreprise non distribués aux
actionnaires.

Pour un groupe d’assurance, le réle
des capitaux propres est double :

ils servent avant tout a garantir aux
assurés et aux créanciers que I’en-
treprise sera a méme de tenir ses
engagements et permettent éga-
lement de financer une partie des
investissements (les acquisitions
par exemple).

— Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires correspond a
I’addition des primes d’assurances
(vie et dommages) encaissées au
cours de I'année, auxquelles s’ajou-
tent les commissions prélevées sur
certains contrats d’assurance vie, du
chiffre d’affaires de la gestion d’ac-
tifs (commissions de gestion et de
performance) et du chiffre d’affaires
des activités bancaires.

— Collecte nette

La collecte nette est la différence

entre les flux entrants et les flux

sortants pour chacune des activités

d’une entreprise. Elle est le reflet de

la capacité de I’entreprise a fidéliser

ses clients existants et a en attirer

de nouveaux.

Les « flux entrants » sont :

= en vie, les primes encaissées sur
I’ensemble des contrats ;

= en dommages, le nombre de nou-
veaux contrats ;

= en gestion d’actifs, le montant de
I’épargne collectée au cours de
I’'année.

Les « flux sortants » sont constitués :

= en vie, des rachats de contrats et
des remboursements et des pres-
tations versées ;

= en dommages, des résiliations de
contrats ;

= en gestion d’actifs, du montant de
I’épargne retirée par les clients au
cours de I'année.

— Dividende

Le dividende sert a rémunérer les
actionnaires, apporteurs de capitaux
propres. Il est en général prélevé sur
les bénéfices réalisés au cours de
I’exercice écoulé. Chez AXA, il est
calculé sur la base du résultat cou-
rant. Le montant du dividende versé
par action détenue est proposé au
vote de I'assemblée générale des
actionnaires.

— Plus-value/moins-value

La plus-value est la différence posi-
tive entre le prix de vente d’un actif
(mobilier ou immobilier) et sa valeur
comptable.

Lorsque cette différence est néga-
tive, on parle de moins-value.

— Provision pour dépréciation
d’actifs

En cas de perte de valeur d’un ac-
tif (par exemple des actions, de
I'immobilier ou des obligations) au
cours d’un exercice, la réglementa-
tion comptable réclame de déduire
des bénéfices de I’entreprise des
provisions pour dépréciation d’ac-
tifs (par exemple si une action valait
100 euros le 1° janvier et ne vaut
plus que 75 euros le 31 décembre,
I’assureur devra déduire 25 euros de
son résultat).



— Ratio combiné

Le ratio combiné est un indicateur
qui mesure la profitabilité de I'ac-
tivité dommages, hors produits fi-
nanciers. Il correspond au rapport
du codt des sinistres et des frais
de gestion sur le total des primes
encaissées au cours de I'année.
Si le ratio combiné est supérieur a
100 %, le codt des sinistres et les
frais de gestion ont donc été su-
périeurs aux primes encaissées :
I’assureur a perdu de I’argent sur
cette activité (avant résultats finan-
ciers).

Si ce ratio est inférieur & 100 %,
I’activité est profitable, et plus le
ratio baisse, plus I’assureur gagne
de I'argent.

— Résultat net

Le résultat net correspond au ré-
sultat comptable. C’est le solde du
compte de résultat : bénéfice ou
perte de I'exercice.

Il s’apparente au chiffre d’affaires
de la société auquel sont soustrai-
tes toutes les charges. Sont no-
tamment compris dans ce résultat
des éléments volatils, difficilement
pilotables, peu prévisibles ou non
récurrents telles les opérations
exceptionnelles (cession d’une fi-
liale, par exemple) ou un certain
nombre d’éléments comptables,
liés aux variations de valeur de
certains actifs.

— Résultat opérationnel

Le résultat opérationnel est un in-
dicateur qui permet d’analyser la
capacité bénéficiaire du Groupe, en
excluant la volatilité liée aux mou-
vements des marchés financiers ou
aux opérations exceptionnelles.
Concretement, le résultat opération-
nel correspond au résultat courant,
hors plus ou moins values nettes
réalisées sur le portefeuille d’inves-
tissements de la société.

— Solvabilité

La solvabilité d’une société d’as-
surance correspond a son aptitude
a régler ses engagements. Celle-ci
dépend prioritairement de la consti-
tution de réserves techniques suf-
fisantes et de I'existence de fonds
propres @ méme de faire face aux
engagements pris vis-a-vis de ses
clients. Un ratio de solvabilité de
100 % signifie qu’un assureur a suf-
fisamment de fonds propres pour
couvrir les risques liés a ses enga-
gements. Plus le ratio est élevé, plus
la solidité financiéere de I’entreprise
est grande.

La solvabilité des sociétés du sec-
teur des assurances est réglemen-
tée. Les autorités de supervision
veillent en effet a ce que les assu-
reurs disposent de ressources suffi-
santes pour tenir leurs engagements
vis-a-vis des assurés et ainsi faire
face aux risques.

Le systéme de réglementation ac-
tuel, Solvabilité | (Solvency 1), est
fondé sur un calcul mécanique de
la solvabilité qui est appréciée ex-
clusivement par rapport au volume
d’activité de I’entreprise, sans tenir
compte de la capacité d’un assureur
a comprendre et gérer les risques
inhérents a son activité. Par ailleurs,
méme si la norme Solvabilité 1 est
européenne, les ajustements appli-
gués par les régulateurs locaux font
que les ratios de solvabilité des
assureurs européens ne sont pas
directement comparables.

Une autre norme est en cours de pré-
paration — Solvabilité Il (Solvency ).
Elle permettra d’avoir une approche
plus réaliste des risques effective-
ment pris par un assureur et tiendra
notamment compte de la capacité
d’un assureur a mesurer et controler
ses risques. Elle devrait ainsi per-
mettre de rendre la solvabilité des
sociétés d’assurance — et donc leur
solidité — plus comparable entre el-
les. Cette norme, dont le principe a
été adopté par une directive votée
par le Parlement européen en avril
2009, devrait s’appliquer a compter
de 2012.



AGENDA 2010

Assemblée génerale des actionnaires 29 avril
Publication des indicateurs d’activité

3/premiers'mois 2010 6 mai
Paiement du dividende™® 6 mai
Publication des résultats semestriels 2010 4 aolt
Publication des indicateurs d’activité

9 premiers mois 2010 28 octobre
Salon Actionaria a Paris 19-20 novembre

(1) Selon proposition du conseil et sous réserve de la décision de ’Assemblée générale du 29 avril 2010:

Aux investisseurs institutionnels Aux actionnaires individuels

A Paris, Groupe AXA Groupe AXA

Communication financiéere Communication actionnaires individuels

25, avenue Matignon - 75008 Paris — France 25, avenue Matignon - 75008 Paris — France

Tél.: +33(0)1407548 42
Fax: +33 140 75 46 96
Internet : www.axa.com

CIEZT 0800 43 48 43
Tél. : + 33 (0) 1 40 75 48 43
Fax : + 33 (0) 1 40 75 59 54

A New York, AXA Financial : \ )
E-mail : actionnaires.web@axa.com

Financial Communication Department
1290, avenue of the Americas

New York, NY 10104 — USA

Tél. : +1 212 314 2902

Fax : +1 212 707 1805

Contacts
Les lecteurs sont invités a faire part de leurs commentaires sur ce document ou a adresser leurs éventuelles
guestions aux contacts suivants :

Communication actionnaires individuels Développement durable
E-mail : actionnaires.web@axa.com E-mail : developpement.durable@axa.com



EN SAVOIR PLUS
SUR LE GROUPE AXA

Rapport annuel 2009 — Document de référence

Le document de référence AXA présente notamment les éléments détaillés
relatifs au gouvernement d’entreprise et a la gestion des risques ainsi
que les comptes consolidés et les comptes sociaux, il est disponible sur
demande ou sur le site www.axa.com.

Rapport d’activité 2009 du programme AXA Atout Cceur

Le rapport d’activité du programme AXA Atout Cceur présente une partie
des actions menées par les bénévoles au cceur de la société, disponible
sur demande ou sur le site www.axa.com.

Ces documents (rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise, document de référence
et rapport AXA Atout Cceur) sont édités en francais et en anglais.

Retrouvez une version accessible de ce rapport sur le site
http://rapportannuel.axa.com
qui peut étre lue par les navigateurs des malvoyants.

Responsable de la publication

Direction de la communication et de la responsabilité d’entreprise
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