






Une simple erreur, un moment 
d’inattention suf� sent pour perdre 
le contrôle.



Une siimmppllee eerrreeuurr, uun moment
dd’iinnaatttteennttiioonn ssuufffifi sseentt ppour perdre 
llee ccoonnttrrôôllee..

Et si notre première 
responsabilité était 
de limiter le risque.





La confi ance porte la croissance.

2009 a été une année charnière. AXA a su, 
dans un contexte diffi cile, assumer pleine-
ment son métier de protection, sa responsa-
bilité de grand groupe fi nancier et l’infl uence 
qu’il exerce dans la société.
Au travers de ses résultats, du renforcement 
de sa solidité fi nancière, de ses indicateurs, 
AXA démontre la pertinence de son modèle 
et sa capacité à résister aux crises.
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 Au total, le Groupe a recruté plus de 25 000 
collaborateurs en 2009.

 Les effectifs salariés du continent américain et 
d’Europe continentale demeurent stables, voire connais-
sent une légère progression (par exemple en Europe 
Centrale et en France), où notre réseau salarié continue 
de croître pour répondre aux objectifs de développe-
ment commercial sur le marché de l’épargne/vie.

 Les baisses d’effectifs ont plus largement concerné 
les fi liales spécialisées en assurance vie et en gestion 
d’actifs, qui sont les deux activités les plus touchées 
par la crise (les affaires nouvelles en assurance vie et 
le chiffre d’affaires de la gestion d’actifs ont baissé, 
respectivement, de 11 % et de 25 % en 2009), en parti-
culier au Royaume-Uni, dans la zone Asie-Pacifi que et en 
Amérique du Nord. Des plans de réduction d’effectifs ont 
touché près de 3 400 salariés non commerciaux dans 
le monde. Par ailleurs, l’Inde et la Grande-Bretagne ont 
transféré près de 1 600 contrats hors du Groupe dans le 
cadre d’une externalisation de tâches administratives.

 Le taux de mobilité interne passe de 12 à 14 % chez 
les non-commerciaux et compense en partie la baisse 
des recrutements dans certaines entités.

 Si les effectifs salariés du Groupe se répartissent 
équitablement entre hommes et femmes, la proportion 
de femmes en situation de management (managers et 
cadres dirigeants) augmente de manière signifi cative, pour 
atteindre 34 % cette année (contre 30 % en 2008).

 Même s’il reste encore insuffi sant, le nombre de 
travailleurs handicapés augmente de 2,8 %. AXA doit et 
compte intensifi er ses efforts en faveur de la diversité 
au cours des prochaines années.

 La masse salariale s’élève à 6,8 milliards d’euros. 
La hausse des contributions employeurs s’explique 
principalement par le versement de primes de départ, 
de plans de retraite et par les variations de change.

 L’engagement d’AXA en faveur du développement 
des compétences reste élevé, avec 80 % des salariés 
ayant reçu au moins une formation en cours d’année 
(contre 75 % en 2008).

Au 31 décembre 2009, AXA compte 216 000 collaborateurs 
(+ 1 % par rapport à 2008), dont 128 000 salariés et 88 000 distributeurs. 
Dans un environnement de marché diffi cile, la baisse des effectifs salariés 
s’explique principalement par la baisse du nombre de recrutements 
externes, alors que le nombre de départs est resté relativement stable.

Europe 
Afrique  

Asie-Pacifi que
Amériques 

Europe 
Afrique  

Asie-Pacifi que
Amériques 

Effectif total :
128 358
(salariés commerciaux 
et non-commerciaux) 

Effectif total :
216 095
(distributeurs exclusifs
inclus) 
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AXA > Données sociales

Données 
2009

Effectif au 31 décembre
(en nombre de personnes)

Données 
2008

Évolution 
2008 / 2009

Salariés non commerciaux 107 922(1) - 3,5 % 104 106

Cadres dirigeants / executives 3 369 - 0,5 % 3 352

— hommes 80 %  79 %

— femmes 20 %  21 %

Managers 18 588 (1) - 3,6 % 17 916

— hommes 68 %  63 %

— femmes 32 %  37 %

Experts et employés 85 965 (1) - 3,6 % 82 838

— hommes 42 %  43 %

— femmes 58 %  57 %

Salariés commerciaux 27 979 (1) - 13 % 24 252

— hommes 60 %  62 %

— femmes 40 %  38 %

Effectif salariés 135 901 - 5,6 % 128 358

— hommes 51 %  50 %

— femmes 49 %  50 %

Effectif distributeurs exclusifs 78 143 12 % 87 737

Effectif total collaborateurs 214 044 1,0 % 216 095

Effectif temporaires    

Effectif des salariés non commerciaux temporaires 4 385 - 4,0 % 4 210

ETP (équivalent temps plein) moyen du personnel 
temporaire non salarié 2 932 - 14 % 2 532

Part de la force de travail temporaire 2,3 %  2,5 %

Profi l des salariés d’AXA    

Âge moyen des salariés 39  40

— Salariés non commerciaux 39  40

— Salariés commerciaux 37  38

Ancienneté moyenne des salariés 10  10

— Salariés non commerciaux 11  11

— Salariés commerciaux 6  6

Nombre de salariés handicapés 1 520 2,8 % 1 563

(1)  Suite à une reclassifi cation des managers d’agents en Inde, les données 2008 ont été retravaillées comme suit : 4 284 managers ont été reventilés ; 
4 044 dans la catégorie salariés commerciaux, et 240 en experts dans la catégorie experts et employés. Cette reclassifi cation affecte également les 
données de mouvements concernant cette population en 2008.
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87INDICATEURS > Données sociales

Données 
2009

Mouvements de personnel Données 
2008

Évolution 
2008 / 2009

Salariés non commerciaux en contrats à durée 
indéterminée (CDI)     

Recrutements externes 16 078(1)  - 40 %  9 668

Contrats à durée déterminée (CDD) convertis en 
contrat à durée indéterminée 1 243 - 14 % 1 066

Départs 13 196(1) - 2,1 % 12 918

— démissions 8 438(1)   6 906

— licenciements 3 148(1) 4 683

    dont licenciements économiques 2 005(1) 3 377

— autres départs (retraite, décès, etc.) 1 610(1) 1 329

Évolution de l’emploi dans l’année 
(recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI - Départs) 4 125(1) - 153 % - 2 184

Taux de mobilité interne 12 %   14 %

Taux de turnover volontaire 10 %(1) 6,6 %

Salariés commerciaux en contrats à durée 
indéterminée (CDI)    

Recrutements externes 21 284(1) - 26 % 15 844

Contrats à durée déterminée convertis en contrat 
à durée indéterminée 215 0,5 % 216

Départs 17 700(1) 9,5 % 19 378

— démissions 12 107(1) 13 363

— licenciements 5 378(1) 5 808

    dont licenciements économiques 4 150(1) 3 729

— dont autres départs (retraite, décès, etc.) 215(1) 207

Évolution de l’emploi dans l’année 
(recrutements externes CDI + CDD convertis en CDI - Départs) 3 799(1) - 187 % - 3 318

Taux de mobilité interne 7,0 % 5,9 %

Taux de turnover volontaire 44 %(1) 54 %

Mouvements des salariés temporaires   

Salariés non commerciaux  

Recrutements externes de contrats à durée 
déterminée (CDD) 4 804 - 9,2 % 4 363

Fin de CDD 3 729 5,2 % 3 924

Salariés commerciaux  

Recrutements externes de contrats à durée 
déterminée (CDD) 1 161 - 14 % 1 004

Fin de CDD 655 22 % 801
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(1) Suite à une reclassifi cation des managers d’agents en Inde, les données 2008 ont été retravaillées comme suit : 4 284 managers ont été reventilés ; 
4 044 dans la catégorie salariés commerciaux, et 240 en experts dans la catégorie experts et employés. Cette reclassifi cation affecte également les données 
de mouvements concernant cette population en 2008.
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Données 
2009

Rémunérations Données 
2008

Évolution 
2008 / 2009

Masse salariale totale en milliers d'euros des 
salariés non commerciaux et commerciaux 6 930 411 - 2,2 % 6 775 289

Ratio masse variable / masse totale 16 %  16 %

% de salariés ayant bénéfi cié de l'attribution 
de stock-options dans l'année 4,0 % 4,3 %

% de salariés participant au Shareplan(2) annuel 26 % 25 %

% de capital détenu par les salariés d'AXA 5,9 % 5,9 %

Données 
2009

Temps de travail - 
Absentéisme

Données 
2008

Change 
2008 / 2009

Nombre moyen de jours de travail par an 228 228

Nombre moyen d'heures de travail par semaine 
des salariés employés 37 37

% effectif temps partiel des salariés non 
commerciaux 10 % 11 %

% d'heures supplémentaires par rapport à l'ETP 
moyen des salariés employés 1,7 % 1,6 %

Taux d'absentéisme (salariés non commerciaux 
et commerciaux) 4,6 % 4,5 %

— absence pour maladie 71 % 71 %

— absence pour accident de travail 2 % 2 %

— absence pour maternité 27 %  27 %

Données 
2009

Formation Données 
2008

Change 
2008 / 2009

Nombre moyen de jours de formation par salarié    

— Salariés non commerciaux 2,6 - 14 % 2,3

— Salariés commerciaux 9,8 3,3 % 10,1

% de salariés ayant suivi au moins une formation

— Salariés non commerciaux 73 % 6,0 % 77 %

— Salariés commerciaux 83 % 8,5 % 90 %

Répartition des formations par type   

Salariés non commerciaux   

— Formation managériale 17 % 14 %

— Formation technique 47 % 46 %

— Autres formations 36 % 40 %

Salariés commerciaux   

— Formation managériale 5 % 2 %

— Formation technique 78 % 78 %

— Autres formations 18 %  20 %

(2) Shareplan : ouverture du capital aux salariés.
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Indicateurs environnementaux 
du Groupe AXA(1)

Unité 2007 2008 2009

Nombre de salariés AXA exprimé 
en équivalent temps plein (ETP) ETP 103 317 121 990 121 108

Surface nette interne des locaux m2 2 400 504 2 487 602 2 330 602

Énergie (sites)     

Consommation d’énergie(2) kWh 565 899 760 627 987 507 617 473 679

Indicateur clé : consommation 
d’énergie par personne kWh/ETP 5 477 5 148 5 099

Évolution par rapport à 2007   - 6 % - 7 %

Transports     

Déplacements professionnels : 
avion et train(3) km 588 852 537 352 931 708 257 875 862

Déplacements professionnels : 
fl otte automobile AXA km 288 261 087 393 466 688 333 923 046

Trajets domicile-travail (A/R)(4) km 990 579 720 1 258 507 154 1 219 253 316

Émissions de CO2
(5)     

Émissions de CO2 dues à la 
consommation d’énergie des sites T eq CO2 173 619 225 833 216 542

Émissions de CO2 dues aux 
déplacements professionnels : 
avion et train T eq CO2 197 118 116 907 78 691

Émissions de CO2 dues à la fl otte 
de véhicules AXA T eq CO2 57 598 77 513 60 461

Indicateur clé : émissions de CO2 
dues à la consommation d’énergie, 
aux déplacements professionnels 
et à la fl otte de véhicules AXA 
par personne

T eq CO2/ 
ETP 4,15 3,44 2,94

Évolution par rapport à 2007   - 17 % - 29 %

Émissions de CO2 dues aux trajets 
domicile-travail(6) T eq CO2 104 208 133 773 123 830

DONNÉES ENVIRONNEMENTALES 2009 
DU GROUPE AXA
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AXA > Données environnementales

Indicateurs environnementaux 
du Groupe AXA(1)

Unité 2007 2008 2009

Eau     

Consommation d’eau(7) m3 1 070 156 1 263 816 1 215 053

Indicateur clé : consommation d’eau 
par personne m3/ETP 10,36 10,36 10,03

Évolution par rapport à 2007   0 % - 3 %

Papier(8)     

Consommation de papier T 13 583 15 337 N/A

Consommation de papier 
par personne kg/ETP 130 126 N/A

Consommation de papier de bureau T   5 995

Indicateur clé : consommation de 
papier de bureau par personne kg/ETP   49

Consommation de papier marketing 
et distribution T   14 022

Indicateur clé : consommation de 
papier marketing et distribution par 
client(9) kg/client    0,149

Pourcentage de papier recyclé et/ou 
garant d’une gestion durable : bureau, 
marketing et distribution % 38 49 31

Périmètre stable entre 2008 et 2009, représentant les 41 pays où AXA a une présence importante. À noter que les indicateurs clés sont en gras.
(1) En 2009, les données environnementales du Groupe AXA ont été collectées auprès de 99 296 ETP, et ont été ensuite étendues, continent par conti-
nent, aux 121 108 ETP salariés que comptait le Groupe AXA au 31/12/2009. En 2008, la collecte d’informations a été réalisée auprès de 98 918 ETP 
et extrapolée à un effectif de 121 990 ETP.
(2) Cette donnée inclut l’électricité, le gaz, le fi oul, la vapeur et les autres sources d’énergie.
(3) Cette donnée a été collectée sur un périmètre de 94 563 ETP. De nombreuses entités ont réduit de manière signifi cative leurs déplacements 
professionnels en raison de restrictions budgétaires en 2009, ce qui explique cette baisse importante par rapport à 2008. De plus, AXA Assistance France 
n’inclut plus les rapatriements dans son reporting en 2009.
(4) Les trajets domicile-travail sont estimés à partir de l’enquête en ligne sur les habitudes quotidiennes de transports des salariés d’AXA. Cette donnée 
a été collectée auprès de 21 955 ETP. Ont été exclus du calcul de consolidation les sites dont le taux de réponse est inférieur à 5 %.
(5) Calcul des émissions de CO2 : comme en 2007 et 2008, un facteur d’émission spécifi que à chaque pays a été pris en compte pour l’électricité, les 
trajets en train, avion et automobile. Ces facteurs d’émissions proviennent de l’ADEME (Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Énergie – France) 
ainsi que du Greenhouse Gas Protocol.
(6) Cette donnée n’inclut pas les voitures de fonction pour éviter le double comptage avec la fl otte de véhicule AXA.
(7) Cette donnée a été collectée sur un périmètre de 89 173 ETP. Des pays en Asie et en Amérique n’ont pas de compteur d’eau, ce qui ne permet pas de mesurer 
leur consommation.
(8) Une nouvelle méthode de collecte a été mise en place en 2009 permettant l’inclusion additionnelle d’importantes sources de consommation de papier 
qui étaient précédemment non identifi ées. Ces sources de consommation sont liées à nos opérations commerciales (campagnes de marketing, brochures 
commerciales, facturation clients, etc.). Ces nouveaux fl ux de papier sont maintenant mieux identifi és et inclus dans le processus de reporting environne-
mental. Nous avons maintenant séparé le « papier bureau » du « papier marketing et distribution » pour suivre de manière plus précise ces consommations.
(9) Le Groupe a 94 356 994 clients, cette donnée est collectée par la direction Marketing Groupe.
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NOTATIONS SOCIÉTALES 

Agence Thème Rating AXA

SAM 
(2009)

Score général 71 % (moy. secteur : 49 %)
Économie 79 % (moy. secteur : 58 %)
Social 66 % (moy. secteur : 43 %)
Environnement 68 % (moy. secteur : 46 %)
Catégorie « Sustainability Yearbook » Bronze

Vigeo(2) 

(2008)

Ressources humaines 52 % (rating : +)
Droits humains 53 % (rating : +)
Engagement sociétal 63 % (rating : +)
Environnement 54 % (rating : +)
Comportements sur les marchés 59 % (rating : +)
Gouvernement d’entreprise 48 % (rating : =)

GMI 
(2009) Gouvernance, score général 75 %

Innovest 
(2008)

Score général AA
Social AA
Environnement AA

KLD 
(2009)

Score général BBB
Communauté et société CCC
Clients BB
Gouvernance et éthique A
Collaborateurs et achats BB
Environnement A

Oekom 
(2009)

Score général C+ « Prime »(3)

Social C+
Environnement C+

 

Les performances sociale, sociétale, environnementale et de gouvernance du Groupe 
AXA sont évaluées par de nombreux acteurs, y compris des investisseurs, des courtiers 
et des agences de notation spécialisées sur le marché de l’investissement socialement 
responsable (ISR). Le Groupe se positionne au-dessus de la moyenne de son secteur 
et est présent dans les trois principaux indices éthiques internationaux :

 DJSI STOXX et DJSI World (basés sur la recherche SAM)
 FTSE4GOOD (basé sur la recherche EIRIS(1))
 ASPI Eurozone (basé sur la recherche Vigeo)

(1) L’agence EIRIS ne publie pas de ratings publics.
(2) Défi nition des ratings Vigeo :

- - entreprises les moins avancées du secteur ;
- entreprises en dessous de la moyenne du secteur ;
= entreprises dans la moyenne du secteur ;
+ entreprises actives ;
++ entreprises les plus engagées du secteur.

(3) « Recommandé à l’achat. » Notations sociétales :   www.axa.com/fr/responsable/performance
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AXA > Notations et audit

RAPPORT D’EXAMEN 
DE L’UN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 

sur une sélection d’indicateurs environnementaux publiés dans le Rapport d’activité 
et de responsabilité d’entreprise 2009 du Groupe AXA

À la suite de la demande qui nous a été 
faite et en notre qualité de commissaire 
aux comptes d’AXA, nous avons procédé 
à des travaux visant à nous permettre 
d’exprimer une assurance modérée sur 
une sélection d’indicateurs environne-
mentaux publiés dans le Rapport d’ac-
tivité et de responsabilité d’entreprise 
2009 d’AXA.

Les indicateurs environnementaux sélec-
tionnés sont les suivants :

 Données générales :
• Nombre de personnes sur site
• Surface utilisable (occupée + vacante)

 Énergie :
• Consommation totale d’électricité
• Consommation totale d’énergie
•  KPI Consommation totale d’énergie par 

personne sur site
 Transport :

•  Déplacements professionnels (avion 
et train)

•  Flotte automobile : km parcourus par 
les différents types de véhicule de la 
fl otte automobile AXA (diesel, GPL, es-
sence, propres et autres)
 Émissions de CO2 estimées :

•  Indicateur : Émissions de CO2 estimées 
issues de l’énergie

•  Indicateur : Émissions de CO2 estimées 
issues des déplacements profession-
nels train et avion

•  Indicateur : Émissions de CO2 estimées 
issues de la fl otte automobile AXA

•  Émissions totales de CO2 estimées 
sur site sans déplacements domicile-
travail

•  KPI Émissions totales de CO2 estimées 
par personne sur site sans déplace-
ments domicile-travail
 Eau :

•  Consommation d’eau
•  Indicateur KPI : Consommation d’eau 

par personne sur site
 Consommables :

•  Consommation totale de papier bureau
•  KPI : Quantité de papier bureau consom-

mé par personne sur site
•  Consommation totale de papier marke-

ting et distribution
•  Pourcentage de papier recyclé et/ou 

garant d’une gestion durable

Ces indicateurs environnementaux ont 
été préparés sous la responsabilité de 
la Direction de la communication et de 
la responsabilité d’entreprise du Groupe 
d’AXA conformément au protocole « Pro-
cessus de gestion du reporting environ-
nemental » utilisé par AXA et disponible 
auprès de la Direction de la communica-
tion et de la responsabilité d’entreprise 
du Groupe AXA.

Il nous appartient, sur la base de nos 
travaux, d’exprimer une conclusion sur 
ces indicateurs.

Nature et étendue des travaux

Nous avons effectué nos travaux selon 
la doctrine de la Compagnie Nationale 
des commissaires aux comptes relative 
à cette mission.
Nous avons mis en œuvre les diligences 
suivantes conduisant à une assurance 
modérée sur le fait que les indicateurs 
environnementaux sélectionnés ne com-
portent pas d’anomalie signifi cative. Une 
assurance de niveau supérieur aurait né-
cessité des travaux plus étendus.

 Nous avons examiné les procédures 
de reporting élaborées par le Groupe au 
regard de leur pertinence, leur fi abilité, 
leur objectivité et leur caractère compré-
hensible.

 Au niveau du Groupe, nous avons mis 
en œuvre des procédures analytiques 
et vérifi é, sur la base de sondages, les 
calculs ainsi que la consolidation des 
données permettant la production des 
indicateurs. Ces travaux se sont notam-
ment appuyés sur des entretiens avec les 
personnes de la Direction de la communi-
cation et de la responsabilité d’entreprise 
du Groupe responsables de l’élaboration, 
de l’application des procédures ainsi que 
de la consolidation des données.

  Nous avons sélectionné un échantillon 
d’entités :

• AXA France à Nanterre,
• AXA UK à Bristol,
• AXA Belgium à Bruxelles,
• AXA Germany à Cologne.
Cette sélection a été réalisée sur la base 
de critères quantitatifs et qualitatifs appli-
qués aux indicateurs.

 Au niveau des entités sélectionnées :

•  nous avons vérifi é, sur la base d’entre-
tiens avec les personnes en charge de 
la préparation des données, la bonne 
compréhension et la correcte applica-
tion des procédures ;

•  nous avons effectué des tests de 
détail, sur la base de sondages, 
consistant à vérifi er les calculs et à 
rapprocher les données avec les piè-
ces justifi catives.

La contribution de ces entités aux indica-
teurs consolidés du Groupe représente 
entre 35 % et 60 % de chaque indica-
teur, à l’exception de l’indicateur dépla-
cements professionnels (avion et train) 
couvert à hauteur de 20 %.

Nous avons fait appel, pour nous assis-
ter dans la réalisation de ces travaux, à 
nos équipes spécialisées en matière de 
développement durable.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n’avons 
pas relevé d’anomalie signifi cative de na-
ture à remettre en cause le fait que les 
indicateurs environnementaux examinés 
ont été établis, dans tous leurs aspects 
signifi catifs, conformément au protocole 
« Processus de gestion du reporting en-
vironnemental » utilisé par AXA et appli-
cable en 2009.

L’associé du Département Développement Durable 
de PricewaterhouseCoopers Advisory

Sylvain Lambert

Le commissaire aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit

Éric Dupont

Neuilly-sur-Seine, le 16 mars 2010
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TABLEAU DE CORRESPONDANCES
GRI3 – NRE – UNGC

Ce tableau est destiné à faciliter la recherche des informations contenues dans le rapport 
d’activité et de responsabilité d’entreprise 2009 et, de manière plus complète, sur le 
site www.axa.com/fr/responsable, selon les thèmes couverts par la loi NRE (France), les 
10 principes du Pacte Mondial des Nations unies (UNGC) et le référentiel de la Global 
Reporting Initiative (GRI, version 3.0, inclus « Financial Services Sector Supplement »).

GRI3 ET 
FSSS

NRE ungc Rubrique www.axa.com
Les adresses exactes sont susceptibles d’être modifiées en 
fonction de l’évolution du site www.axa.com

Rapport d’activité  
et de responsabilité 
d’entreprise 2009

Indicateurs de performance économique
FS6, EC1,  
EC9

www.axa.com/fr/groupe/profil/chiffres
www.axa.com/fr/responsable/performance

pp. 14-15 : Profil, p. 16 : Notre métier
pp. 20-21 : Indicateurs d’activités et résultats 
consolidés, p. 22 : Solidité financière

Responsabilité sociétale produits et services
FS1, FS2, FS3, 
FS5, FS10, 
FS12,
EC2
EN26
FS14
FS15
FS16
PR6

GC1
GC2
GC8
GC9

www.axa.com/fr/responsable/pf/assurancedommages
www.axa.com/fr/responsable/clients/assurance-dommages
www.axa.com/fr/responsable/clients/gestion-actifs-banque

p. 32 : Responsabilité d’entreprise : AXA en 
action, p. 36 : Clients : offres « vertes » et 
socialement responsables, p. 49 : Actionnaires : 
gérer les risques d’aujourd’hui, anticiper ceux 
de demain, p. 55 : Environnement : assureur 
et investisseur responsable, p. 65 : Assurance 
dommages : capitaliser sur les savoir-faire des 
entités, p. 66 : Assurance dommages : des 
offres ciblées, innovantes et responsables,  
pp. 76-77-78 : Gestion d’actifs : rééquilibrage  
des activités et enrichissement des gammes.
Histoire vécue 3 et 5.

Collaborateurs
LA1, LA2, LA4
LA5, LA7, LA10
LA11, LA12,
LA13

Soc1, Soc2
Soc3, Soc4
Soc5, Soc6
Soc7

GC3
GC6

www.axa.com/fr/responsable/collaborateurs
www.axa.com/fr/groupe/profil/hommesfemmes
www.axa.com/fr/responsable/performance

pp. 14-15 : Profil, p. 18-19 : Faits marquants
p. 32 : Responsabilité d’entreprise :  
AXA en action, pp. 42-47 : Collaborateurs,
p. 84-87 : Données sociales

Clients et distributeurs
PR5, FS15 www.axa.com/fr/responsable/responsabilite/

clientsdistributeurs
p. 32 : Responsabilité d’entreprise :  
AXA en action, pp. 36-39 : Clients

Fournisseurs, droits humains
HR2 Soc9 GC1, GC2

GC4, GC5
GC7, GC8
GC9

www.axa.com/fr/responsable/fournisseurs
www.axa.com/fr/responsable/strategieengagements
www.axa.com/fr/responsable/actionnaires/politique-
investissement-responsable

p. 32 : Responsabilité d’entreprise :  
AXA en action
pp. 56-57 : Fournisseurs

Environnement
EN3, EN4, EN5,
EN6, EN7, EN8,
EN16, EN18,
EN22, EN29

Env1, Env3,
Env6, Env9

GC7, GC8 www.axa.com/fr/responsable/environnement
www.axa.com/fr/responsable/clients/assurance-dommages

p. 32 : Responsabilité d’entreprise :  
AXA en action
pp. 52-55 : Environnement
pp. 88-89 : Données environnementales

Société civile, mécénat
EC1
EC9
SO1

Soc8 www.axa.com/fr/responsable/societe-civile p. 32 : Responsabilité d’entreprise :  
AXA en action
pp. 50-51 : Société civile

Déontologie
SO3, SO4 GC 10 www.axa.com/fr/responsable/actionnaires/deontologie p. 48-49 : Actionnaires : assurer les conditions 

de l’intégrité et de la transparence

Vérification des données sociales et environnementales
FS9 Env3 p. 90-91 : Notations et audit
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LEXIQUE

— Affaires nouvelles
En assurance vie, les affaires nouvel-
les se mesurent grâce à l’évolution 
de l’indicateur APE qui refl ète les 
primes encaissées sur les nouveaux 
contrats ouverts en cours d’année et 
qui est calculé, par convention, com-
me la somme des primes régulières 
et 10 % des primes uniques.
Cette mesure donne une meilleure 
image de la réalité du dynamisme 
commercial sur l’assurance vie que le 
chiffre d’affaires qui prend en compte 
les primes issues de contrats ouverts 
les années précédentes et ne fait pas 
de différence entre primes régulières 
et primes uniques.

— Bilan
Un bilan est un document comptable 
qui fournit une « photographie » en 
fi n d’exercice du patrimoine de l’en-
treprise, en présentant à la date de 
clôture (31 décembre), un état des 
ressources de l’entreprise (fonds 
propres, dettes, réserves d’assu-
rance…) et de leur emploi (en parti-
culier pour une société d’assurance, 
les investissements fi nanciers).

— Capitaux/fonds propres
Les capitaux propres représentent 
l’argent apporté par les actionnaires 
à la constitution de la société ou ul-
térieurement lors des augmentations 
de capital, ainsi que les bénéfi ces 
de l’entreprise non distribués aux 
actionnaires.
Pour un groupe d’assurance, le rôle 
des capitaux propres est double : 

ils servent avant tout à garantir aux 
assurés et aux créanciers que l’en-
treprise sera à même de tenir ses 
engagements et permettent éga-
lement de fi nancer une partie des 
investissements (les acquisitions 
par exemple).

— Chiffre d’affaires
Le chiffre d’affaires correspond à 
l’addition des primes d’assurances 
(vie et dommages) encaissées au 
cours de l’année, auxquelles s’ajou-
tent les commissions prélevées sur 
certains contrats d’assurance vie, du 
chiffre d’affaires de la gestion d’ac-
tifs (commissions de gestion et de 
performance) et du chiffre d’affaires 
des activités bancaires.

— Collecte nette
La collecte nette est la différence 
entre les fl ux entrants et les fl ux 
sortants pour chacune des activités 
d’une entreprise. Elle est le refl et de 
la capacité de l’entreprise à fi déliser 
ses clients existants et à en attirer 
de nouveaux.
Les « fl ux entrants » sont :
•  en vie, les primes encaissées sur 

l’ensemble des contrats ;
•  en dommages, le nombre de nou-

veaux contrats ;
•  en gestion d’actifs, le montant de 

l’épargne collectée au cours de 
l’année.

Les « fl ux sortants » sont constitués :
•  en vie, des rachats de contrats et 

des remboursements et des pres-
tations versées ;

•  en dommages, des résiliations de 
contrats ;

•  en gestion d’actifs, du montant de 
l’épargne retirée par les clients au 
cours de l’année.

— Dividende
Le dividende sert à rémunérer les 
actionnaires, apporteurs de capitaux 
propres. Il est en général prélevé sur 
les bénéfi ces réalisés au cours de 
l’exercice écoulé. Chez AXA, il est 
calculé sur la base du résultat cou-
rant. Le montant du dividende versé 
par action détenue est proposé au 
vote de l’assemblée générale des 
actionnaires.

— Plus-value/moins-value
La plus-value est la différence posi-
tive entre le prix de vente d’un actif 
(mobilier ou immobilier) et sa valeur 
comptable.
Lorsque cette différence est néga-
tive, on parle de moins-value.

—  Provision pour dépréciation 
d’actifs

En cas de perte de valeur d’un ac-
tif (par exemple des actions, de 
l’immobilier ou des obligations) au 
cours d’un exercice, la réglementa-
tion comptable réclame de déduire 
des bénéfi ces de l’entreprise des 
provisions pour dépréciation d’ac-
tifs (par exemple si une action valait 
100 euros le 1er janvier et ne vaut 
plus que 75 euros le 31 décembre, 
l’assureur devra déduire 25 euros de 
son résultat).
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— Ratio combiné
Le ratio combiné est un indicateur 
qui mesure la profi tabilité de l’ac-
tivité dommages, hors produits fi -
nanciers. Il correspond au rapport 
du coût des sinistres et des frais 
de gestion sur le total des primes 
encaissées au cours de l’année.
Si le ratio combiné est supérieur à 
100 %, le coût des sinistres et les 
frais de gestion ont donc été su-
périeurs aux primes encaissées : 
l’assureur a perdu de l’argent sur 
cette activité (avant résultats fi nan-
ciers).
Si ce ratio est inférieur à 100 %, 
l’activité est profi table, et plus le 
ratio baisse, plus l’assureur gagne 
de l’argent.

— Résultat net
Le résultat net correspond au ré-
sultat comptable. C’est le solde du 
compte de résultat : bénéfi ce ou 
perte de l’exercice.
Il s’apparente au chiffre d’affaires 
de la société auquel sont soustrai-
tes toutes les charges. Sont no-
tamment compris dans ce résultat 
des éléments volatils, diffi cilement 
pilotables, peu prévisibles ou non 
récurrents telles les opérations 
exceptionnelles (cession d’une fi -
liale, par exemple) ou un certain 
nombre d’éléments comptables, 
liés aux variations de valeur de 
certains actifs.

— Résultat opérationnel
Le résultat opérationnel est un in-
dicateur qui permet d’analyser la 
capacité bénéfi ciaire du Groupe, en 
excluant la volatilité liée aux mou-
vements des marchés fi nanciers ou 
aux opérations exceptionnelles.
Concrètement, le résultat opération-
nel correspond au résultat courant, 
hors plus ou moins values nettes 
réalisées sur le portefeuille d’inves-
tissements de la société.

— Solvabilité
La solvabilité d’une société d’as-
surance correspond à son aptitude 
à régler ses engagements. Celle-ci 
dépend prioritairement de la consti-
tution de réserves techniques suf-
fi santes et de l’existence de fonds 
propres à même de faire face aux 
engagements pris vis-à-vis de ses 
clients. Un ratio de solvabilité de 
100 % signifi e qu’un assureur a suf-
fi samment de fonds propres pour 
couvrir les risques liés à ses enga-
gements. Plus le ratio est élevé, plus 
la solidité fi nancière de l’entreprise 
est grande.
La solvabilité des sociétés du sec-
teur des assurances est réglemen-
tée. Les autorités de supervision 
veillent en effet à ce que les assu-
reurs disposent de ressources suffi -
santes pour tenir leurs engagements 
vis-à-vis des assurés et ainsi faire 
face aux risques.

Le système de réglementation ac-
tuel, Solvabilité I (Solvency I), est 
fondé sur un calcul mécanique de 
la solvabilité qui est appréciée ex-
clusivement par rapport au volume 
d’activité de l’entreprise, sans tenir 
compte de la capacité d’un assureur 
à comprendre et gérer les risques 
inhérents à son activité. Par ailleurs, 
même si la norme Solvabilité 1 est 
européenne, les ajustements appli-
qués par les régulateurs locaux font 
que les ratios de solvabilité des 
assureurs européens ne sont pas 
directement comparables.
Une autre norme est en cours de pré-
paration – Solvabilité II (Solvency II). 
Elle permettra d’avoir une approche 
plus réaliste des risques effective-
ment pris par un assureur et tiendra 
notamment compte de la capacité 
d’un assureur à mesurer et contrôler 
ses risques. Elle devrait ainsi per-
mettre de rendre la solvabilité des 
sociétés d’assurance – et donc leur 
solidité – plus comparable entre el-
les. Cette norme, dont le principe a 
été adopté par une directive votée 
par le Parlement européen en avril 
2009, devrait s’appliquer à compter 
de 2012.

LEXIQUE
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AGENDA 2010

DES ÉQUIPES DÉDIÉES

Assemblée générale des actionnaires _______________________________________  29 avril

Publication des indicateurs d’activité 
3 premiers mois 2010 _______________________________________________________ 6 mai

Paiement du dividende(1) _____________________________________________________ 6 mai

Publication des résultats semestriels 2010 ___________________________________ 4 août

Publication des indicateurs d’activité 
9 premiers mois 2010 __________________________________________________ 28 octobre

Salon Actionaria à Paris ___________________________________________  19-20 novembre

Aux investisseurs institutionnels

À Paris, Groupe AXA
Communication fi nancière
25, avenue Matignon - 75008 Paris – France
Tél. : + 33 (0) 1 40 75 48 42
Fax : +33 1 40 75 46 96
Internet : www.axa.com

À New York, AXA Financial
Financial Communication Department
1290, avenue of the Americas
New York, NY 10104 – USA
Tél. : + 1 212 314 2902
Fax : + 1 212 707 1805

Aux actionnaires individuels

Groupe AXA
Communication actionnaires individuels
25, avenue Matignon - 75008 Paris – France

Tél. : + 33 (0) 1 40 75 48 43
Fax : + 33 (0) 1 40 75 59 54
E-mail : actionnaires.web@axa.com

(1) Selon proposition du conseil et sous réserve de la décision de l’Assemblée générale du 29 avril 2010.

AXA > Agenda

Contacts
Les lecteurs sont invités à faire part de leurs commentaires sur ce document ou à adresser leurs éventuelles 
questions aux contacts suivants :

Communication actionnaires individuels
E-mail : actionnaires.web@axa.com

Développement durable
E-mail : developpement.durable@axa.com
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Rapport annuel 2009 – Document de référence
Le document de référence AXA présente notamment les éléments détaillés 
relatifs au gouvernement d’entreprise et à la gestion des risques ainsi 
que les comptes consolidés et les comptes sociaux, il est disponible sur 
demande ou sur le site www.axa.com.

Rapport d’activité 2009 du programme AXA Atout Cœur
Le rapport d’activité du programme AXA Atout Cœur présente une partie 
des actions menées par les bénévoles au cœur de la société, disponible 
sur demande ou sur le site www.axa.com.

Ces documents (rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise, document de référence 
et rapport AXA Atout Cœur) sont édités en français et en anglais.

Responsable de la publication
Direction de la communication et de la responsabilité d’entreprise
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Adrian Peacock, Jonathan Kirn, Photographer’s Choice / Robert Houser, Picture Tank / Alain Lebacquer, Stefan Kubli, Vincent Leroux, 
Yannick Labrousse, X, DR.

Conception et réalisation :

Le rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise est imprimé sur du papier fabriqué à 100 % 
à base de fi bres provenant de forêts gérées de manière durable et équitable ou contrôlées dans une 
usine certifi ée ISO 14001 & EMAS. 

Retrouvez une version accessible de ce rapport sur le site 
http://rapportannuel.axa.com 
qui peut être lue par les navigateurs des malvoyants.

Rendez-vous sur axa.com
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EN SAVOIR PLUS 
SUR LE GROUPE AXA
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